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UAB ,,REZUS.LT“ VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
I. BOINDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Rezus.It* (toliau Imon¢) vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja Imonés vidaus tvarka,
jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elges;.

2. Imoné, Imonés kodas 302433494, yra ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
teikianti jstaiga, veikianti skirtingais veiklos adresais (toliau — Imonés padaliniai), kuriuose galioja tos
pacios tvarkos ir taisyklés.

3. Imoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu,
Vyriausybés nutarimais, Sveikatos prieziiiros jstaigy, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo ir
kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais,
Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

4. Taisyklés parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo
46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy
principus bei elgesio normas.

5. Imoné¢ uZsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos turimose licencijose.

6. Taisyklés vieSai skelbiamos Jmonés internetiniuose puslapiuose www.rezus.lt ir yra
prieinamos susipazinti kiekvienam Jmonés pacientui Imonés padaliniuose.

7. Taisyklése vartojamos sgvokos:

7.1.  asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atlickamas veiksmas:
rinkimas, uZraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos,
paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

7.2. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo paZymejimas;

7.3. asmens sveikatos prieZitiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

7.4. asmens sveikatos prieZiiiros specialistas — Imonés darbuotojas, teikiantis paslaugas;

7.5. lankytojas — bet kuris asmuo nesantis Imonés darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu,

7.6. mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieziliros istaigos teikiamos paslaugos, uz
kurias moka patys pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys norminiy bei
lokaliniy akty nustatyta tvarka;

7.7. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudzeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél
kuriy Imoné¢ yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

7.8.  nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais (emancipuotais);

7.9. nuotoliné paslauga (toliau — NSP) — asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo
budas ,kai naudojant nuotolinio rySio priemon¢ (pavyzdziui, kompiuterj, telefong ir pan.), vaizdo
formatu arba telefonu Pacientui teikiama asmens sveikatos priezitiros paslauga Istaigos gydytojui ir
Pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku (Pacientui neatvykstant j Imong fiziskai);



7.10. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Imonés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis
sveikas ar ligonis;

7.11. paciento atstovas — atstovas pagal istatymg (tévai, jtéviai, globé&jai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstovg pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal
pavedima igaliojimai iforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

7.12. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis j kitg gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél
paciento sveikatos buklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti,
pakeisti ar nutraukti pradéta gydymga) ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki
siuntimo nustatyta diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikytg
gydymg bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birZelio 28 d.
isakymu Nr. V-636 ,Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos apra$o patvirtinimo® (Zin. 2008, Nr. 76-3028 su vélesniais pakeitimais) nustatytos
formos dokumentus.

7.13. tiesioginio kontakto paslauga — asmens sveikatos prieZitiros paslaugos teikimo budas,
kai asmens sveikatos prieziliros paslauga teikiama [staigos gydytojui ir Pacientui kartu fiziSkai
dalyvaujant Imoné¢je.

8. Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibiidintos
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieZitiros paslaugy
teikima.

II. JMONES DARBO LAIKAS

9. Imon¢ dirba darbo dienomis 7.00 -18:00. Visy Imonés kliniky padaliniy kontaktai yra
patalpinti https://www.rezus.It/kontaktai/. Sveikatos prieZitiros specialistai dirba kintanc¢iu darbo
grafiku, kuris skelbiamas jmonés internetin¢je svetainéje www.rezus.It bei informacinése lentelése prie
jstaigos padaliniy pagrindiniy j¢jimy. Imonés nedarbo laiku Seimos gydytojo paslaugas [monéje
prisiraSiusiems apdraustiesiems pacientams teikia kita gydymo istaiga. Informacija apie $iy paslaugy
teikimo tvarkg yra skelbiama jmonés informacinése lentose.

III. PACIENTU KREIPIMOSI | IMONE TVARKA

10. Visuose Imonés padaliniuose sveikatos prieziliros paslaugoms pacientai gali registruotis
www.rezus.It nurodytais telefonais, internetu arba atvyke j registratiiras.

11. Registracijos pas gydytoja metu pacientui suteikiama informacija apie dirbancius sveikatos
priezitiros specialistus, jy kvalifikacijg, darbo grafika, teikiamy paslaugy rusis, galimg priémimo laika
bei kaing. Registracijos metu pacientas nurodo savo varda, pavarde, gimimo datg, savo kontaktinj
telefono numerj, elektroninj pasta.

12.  Pacientai pas gydytoja priimami tik i§ anksto uZsiregistrave. Be iSankstinio uzsiraSymo pas
gydytojg pacientams teikiama tik biitinoji pagalba.

13. Imonéje pacientams teikiamos nuotolinés asmens sveikatos priezilros paslaugos
informaciniy ir elektroniniy rysiy technologijy pagalba.

14. Pacientui kreipiantis i Imon¢ telefonu, jo tapatybé identifikuojama jam nurodZius varda,
pavarde, gimimo datg, paskutinius 4 asmens kodo skaitmenis ir kontaktinius duomenis. Siekiant
uztikrinti sveikatos priezitros paslaugy teikimo kokybe, telefoniniai pokalbiai pacientui paskambinus
Imong telefonu yra jraSomi, o apie tai Pacientas yra informuojamas prieS prasidedant pokalbiui.
Pacientas gali nesutikti, kad pokalbis su juo biity jraSomas, tokiu atveju turi atvykti j Imone¢ arba
registruotis internetu.

15. Atvykdamas | Imone pacientas turi turéti asmens tapatybés kortele, pasa ar kita asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg (vaiko gimimo liudijimg, uZsienio valstybés pilieCio pasg ar jj
atitinkantj kelionés dokumenta, leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje), jeigu pacientg atstovauja
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paciento atstovas, papildomai turi biti pateikti paciento atstovo asmens tapatybe patvirtinantis
dokumentas ir atstovavimo pagrindg patvirtinantys dokumentai.

16. Kai Imoné negali suteikti planuotos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (darbuotojui
susirgus ar kt.), pacientui per jmanomai trumpiausig laikg nurodytu asmens kontaktiniu telefonu
praneSama, kad priémimo laikas atSaukiamas ir informuojama apie registravimasi kitu laiku ar pas kita
paslaugg teikiantj darbuotoja.

17. Pacientai | gydymo jstaigg privalo atvykti 10-15 minuciy prie§ numatyta vizito laika.
Pacientai pavélave daugiau nei 15 min. gali biiti nebepriimami.

18. Asmenis apie art¢jancio vizito laikg priminama telefonu arba el. pastu, arba trumpaja
Zinute.

19.  Laboratorijos paslaugos. Rezus.It kraujo laboratorija yra ilgamete¢ patirtj turinti asmens
sveikatos prieZifiros jstaiga, teikianti profesionalias medicinos paslaugas Vilniuje, Siauliuose, Kaune,
Mazeikiuose, Panevézyje ir JoniSkyje. Laboratorijos atliekamy tyrimy saraSas ir informacija apie
papildomy tyrimy laboratorijy atliekamus tyrimus yra prieinama internetinése svetainése
https://www.rezus.It/visi-tyrimai ir https://www.medicinosnk.It/tyrimai.

20. Pacienty prisiraSymo prie Imonés tvarka reglamentuoja 2001 m. lapkric¢io 9 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 ,, D¢l gyventojy prisiraS§ymo prie pirminés
asmens sveikatos priezifiros jstaigy tvarkos* (Zin., 2001, Nr. 96-3400 su vélesniais pakeitimais).

21. Asmuo (globéjas), kuris nori prisirasyti prie pasirinkto Jmonés padalinio kreipiasi ]
registratiirg, kur uZpildo ir pasiraso ,,PraSymg gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a). PraSyme asmuo nurodo pasirinkta konkrety gydytoja
(Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja, gydytoja psichiatrg), arba sutinka lankytis
pas administracijos paskirta gydytoja (tuo atveju, kai pasirenka jmong¢, nepasirinkes joje dirbancio
gydytojo).

22. Nepilnameciy asmeny prasymus pildo ir pasirasSo vienas i§ tévy, jeigu jy néra — glob¢jas.

23. PraSymo formag Nr. 025-025-1/a asmuo pateikia vienu i§ nurodyty budy: atvykes i
Imonés padalinj ir pateikgs asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, arba pateikes nurodytg formag
nurodytu elektroniniu paStu pasiraSyta elektroniniu kvalifikuotu parasu, arba per Valstybés
informaciniy iStekliy sagveikumo platformg (Elektroninius valdZios vartus) arba kitu elektroniniu btidu,
arba pastu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

24, Asmuo (glob¢jas) uz prisiraSymo dokumenty tvarkymg moka sveikatos apsaugos
ministerijos nustatytg mokestj.

25. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kitg Jmong¢je dirbant] gydytoja, uzpildo ,,PraSyma
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos gydytoja“ (forma Nr.025-
025-2/a). Asmeniui (atstovui) pasirinkus gydytoja, kuris dél darbo kruvio negali aptarnauti didesnio
skai¢iaus asmeny, Registratiiros darbuotojas pasitilo kit dirbantj gydytoja.

26. Atlikus visas registravimosi ] Jmone procediiras, atsakingas Jmonés darbuotojas
supazindina pacientg ar jo atstovg su vidaus tvarkos taisyklémis bei pateikia kitg aktualig informacija.
217. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Imone ar sumaZzinus darbo kriivj, administracija

skiria kitg (-us) gydytoja (-jus). Apie gydytojo pokyti pacientas informuojamas pirmo apsilankymo
metu, arba trumpgja Zinute, arba elektroniniu pastu (jeigu praSymas buvo pateiktas elektroniniu biidu).

28. Antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacijos pradedamos teikti pateikus 15 p.
nurodytus dokumentus bei jsitikinus, ar pacientui yra elektroniniu budu iSduotas Medicinos
dokumenty iSraSas/siuntimas (forma Nr. E027, toliau — Siuntimas). Siuntimas néra privalomas
pacientui kreipiantis dél mokamos paslaugos suteikimo.

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

29. Informacija apie Imonéje teikiamas asmens sveikatos prieZitros paslaugas, juy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali raStu (jskaitant el. pastg) arba Zodziu
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kreiptis i Imonés Skambuciy centrg arba | Imonés padalinio registratirg. Taip pat informacija
skelbiama Jmon¢s internetiniame puslapyje www.rezus.lt.

30. Imongje teikiamos Sios nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos:

30.1. bitinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka;

30.2. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos,
apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto pagal sutartis su teritorinémis ligoniy
kasomis:

30.2.1. Pirmin¢ ambulatorin¢ asmens sveikatos prieZitira:

30.2.1.1. apsilankymai pas gydytojus: Seimos, vidaus, vaiky ligy, chirurga, akusSerj — ginekologa;

30.2.1.2. papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos;

30.2.1.3. slaugos paslaugos.

30.2.2. Pirmingés psichikos sveikatos prieZitiros paslaugos.

30.2.3. Ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos:

30.2.3.1. gydytojy specialisty antrinio lygio paslaugos (konsultacijos);

30.2.3.2. ambulatorinés chirurgijos paslaugos.

30.2.4. Brangiyjy tyrimy ir procediiry paslaugos.

30.2.5. Sveikatos programy paslaugos.

30.2.6. Medicininés reabilitacijos paslaugos.

31. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems prisiraSiusiems prie Jmonés
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams.
32. Antrinio lygio nemokamos paslaugos teikiamos apdraustiesiems privalomuoju sveikatos

draudimu pacientams, turintiems gydytojo siuntimg konsultacijai.

V. MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

33. Mokamos paslaugos pacientams teikiamos Siais atvejais:

33.1. Uz laboratorinius tyrimus, kurie nejeina j Seimos gydytojo norma;

33.2. Uz skiepus, kuriuos pacientas ar jo atstovas pasirenka kaip mokamus arba jie nejeina
profilaktiniy skiepijimy kalendoriy.

33.3. Jei paslaugos teisés aktais nustatytos kaip mokamos;

33.4. Savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediiras;

33.5. Uz nemedicinines paslaugas.

33. Nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (i$skyrus biitingjg pagalba);

34. Kai apdraustasis privalomuoju sveikatos draudimu asmuo atvyko be siuntimo ir neesant
bitingjai pagalbai.

35. Jei paciento ar jo atstovo pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos;

36. Jeigu asmuo ar jo atstovas, apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, nenori laukti
bendroje paslaugos eiléje ir pats sutinka apmokéti uz grei¢iau sutiekta paslauga;

37. Uz paslaugas, kuriy apmokéjimui numatyta suma pagal sutart] su teritorine ligoniy kasa

yra virSyta ir klinikos administracija yra paskelbusi, kad laikinai dé¢l 1éSy trilkumo, negali teikti
numatyty planinio gydymo paslaugy ir pats sutinka apmokeéti uz grei€iau sutiekta paslauga.

VI. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE
PACIENTU TEISES

37.1. Teisé i kokybiskas sveikatos prieziuros paslaugas.

37.2. Pacientas turi teis¢ 1 kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas pagal kokybisky sveikatos
priezitiros paslaugy rodiklius, kuriy turinio reikalavimus yra nustatgs Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministras.



37.3. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby Imonés
sveikatos prieziliros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty del savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise buti

v —

38. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista.

38.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaiga.

38.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg, jeigu Imonés padalinyje,
kuriame jam teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, yra daugiau nei vienas atitinkamos
profesinés kvalifikacijos specialistas, Jmonés direktoriaus nustatyta tvarka.

38.3. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.
Igyvendinant §ig teise, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezitirg gali biiti ribojama Lietuvos
Respublikos teisés akty numatyta tvarka.

39. Teisé i informacija.

39.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Imoné¢je teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti. Asmenys gali susipaZinti su mokamy paslaugy kainynu [monés
internetiniame puslapyje.

39.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiant]
Imonéje sveikatos priezitros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesineg
kvalifikacija.

39.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybg¢ patvirtinanCius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Imonéje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip
pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.

40. Teisé neZinoti.

40.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, Imong¢je taikomus ar gydytojui
Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo
prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valia. Sios informacijos atsisakyma pacientas turi
aiSkiai iSreiksSti ir patvirtinti parasu Paciento valios pareiSkime.

40.2. Taisykliy 33.1. papunktyje nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai d¢l paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims.

41. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

41.1. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Siame punkte
nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

41.2. Imonés gydytojas privalo paaiskinti pacientui savo jraSy jo medicinos dokumentuose
prasm¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per 15 darbo dieny turi iStaisyti,
papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gydytojo ir paciento ginca dé¢l jrasy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia [monés
direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

41.3. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus
nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

41.4. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1€Somis
Imoné¢ privalo padaryti ir iSduoti patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti
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diagnozés ir gydymo apraSymus. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

42. Teisé | privataus gyvenimo nelieiamuma.

42.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

42.2. Duomenys apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas diagnostikos ir
gydymo priemones jraSomi j nustatytos formos ir ri§iy paciento medicinos dokumentus. Siy
dokumenty forma, turinys ir naudojimo tvarka turi uztikrinti informacijos apie paciento privataus
gyvenimo apsauga.

42.3. Visa informacija apie paciento buvimg Imoné¢je, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi buti latkoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal istatyma sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

42.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tretiesiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas Valios pareiskimo lape yra pasirasytinai nurod¢s, koks konkretus asmuo
turi teis¢ gauti informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas Valios
pareiSkimo lape turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ir slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos
epikrizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek
tai butina paciento interesams apsaugoti.

43. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. Be paciento
raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti | biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus
tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

44. Teisés | privataus gyvenimo nelieiamuma ypatumai.

44.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje iiking¢ veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialiag informacija apie pacientg. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi buti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis uZtikrinti teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

44.2. Uz neteiseta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojima atsakoma
teis€s akty nustatyta tvarka.

44.3. Uztikrinant paciento teis¢ 1 privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai butina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

45. Paciento teisé | anonimine sveikatos prieziiirg. Teis¢ | sveikatos prieZitiros paslaugas,
neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos
jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis. UZ sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant
asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Sveikatos prieZiliros
paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatyb¢, tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos
igaliota institucija.



46. Teisé skuystis.

46.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ Imonei pateikti skunda,
vadovaujantis Siose taisyklése nustatyty pacienty skundy nagrin€jimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy.

46.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

46.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima patvirtinanti dokumenta.

46.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

46.5. ] pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagriné¢jimu Jmonéje.

47. Teisé | zalos atlyginima.

47.1. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiliros
paslaugas, atlyginima.

47.2. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme ir
kituose teisés aktuose.

47.3. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose.

PACIENTO PAREIGOS

48. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis taisyklémis, kitais jstaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas bei kitus reikalavimus.

49. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Imonés specialistais ir darbuotojais.

50. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo informuoti Imon¢ ne veéliau kaip prie§S 24 valandas iki numatyto
paslaugos gavimo laiko pradzios. Jei pacientas laiku nepranesSa apie neatvykimg, Imoné turi teise
reikalauti atlyginti nuostolius, patirtus d¢l nesuteiktos numatytos paslaugos

51. Pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus.

52. Pacientas turi suteikti Jmonés sveikatos priezitros specialistams visg reikiamg informacija
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieZiiiros paslaugas.

53. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas, Siy
taisykliy nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg de¢l Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

54. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Siy taisykliy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieZiiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dé¢l
kuriy jis davé sutikimg, informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus, gydymo metody
netoleravima.



55. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Imonés darbuotojais ir Kkitais
pacientais. Pacientui, kuris nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento

gyvybei.
56. Imonés patalpose draudziama:
56.1. rikyti;

56.2. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, tabako gaminius, narkotines, psichotropines ir kitas
draudZiamas medZiagas;

56.3. Zzaisti azartinius Zaidimus;

56.4. triukSmauti;

56.5. be administracijos leidimo filmuoti, fotografuoti ar daryti garso jraSus.

57. Pacientai uz Imonei ar jos darbuotojams padaryta Zalg atsako Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

VIL.GINCU IR KONFLIKTU TARP JMONES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

58. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise¢
pateikti skundag rastu.

59. Skundai turi buti paraSyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintg vertimg j valstybine kalbg.

60. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas.

61. skundg pateikia paciento atstovas su skundu turi patekti ir atstovavimg liudijantj dokumentg
(jgaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél
teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros
jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato paZymejimas, jei praSyma teikia vaiko
tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei praSymg teikia glob¢jas ar ripintojas — jo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija ir teismo sprendimo d¢l globos ar riipybos nustatymo kopija).

62. Jeigu skundg pateikia kitas asmuo, jis turi pateikti dokumentg, patvirtinanti, kad asmuo turi
teise gauti konfidencialiag informacija apie pacientg, tai yra kad asmuo yra paciento jpédinis pagal
testamentg ar pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), t€vas / motina, vaikas.

63. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui.

64. Asmuo, atnes¢s skunda, palieka jj Imonés registratiiroje. Registratiiros darbuotojai ne véliau
nei per 2 d. d. perduoda skundg atsakingam asmeniui.

65. Kai skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

66. Asmenys atsiunte¢ skundg elektroniniais rySiais, turi patvirtinti tapatybe pasiraSydami saugiu
elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu
sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uztikrinti teksto vientisumg ir
nepakeiCiamumg, iSskyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
institucijos interesy, j asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

67. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu paStu, turi ji iSsiysti oficialiu elektroninio pasto
adresu info @kraujolaboratorija.lt.

68. Pacientas turi teis¢ pareikSti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

69. Direktoriaus pavedimu per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny,
skundas iSnagrinéjamas ir rastu praneSama pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus.

70. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis i valstybés
institucijas, nagrinéjancias pacienty skundus.




VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

71. Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise¢ }
informacija apie savo (atstovaujamojo) sveikatos bukle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma/tyrimus, gydytojas paaisSkina
pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, Imonéje taikomus ar gydytojui Zinomus, galimus
alternatyvius gydymo/tyrimo metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj ir Kkitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo/tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius sifilomo gydymo/tyrimo. Informacija pacientui
pateikiama atsizvelgiant | jo amZiy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicininius terminus.

72. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos biiklg, ligos diagnozg, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg¢ teikia gydantis gydytojas.

73. Siy taisykliy 72. punkte paminéta informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai
pacientas Sio jistatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis
gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie
sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais
atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa 72. punkte numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

74. Be rastiSko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, ir kita asmeninio pobudzio informacija, kuri bus suzinota diagnozuojant
liga, gydant ir slaugant, mokymo procese, atlieckant biomedicininius tyrimus, tvarkant statisting,
archyvine medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

75. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jj biity teikiama kitiems asmenims, iskaitant ir
Seimos narius, jis tai nurodo Paciento valios pareiskime, kuris pildomas apsilankymo Imon¢je metu.
PareiSkime pacientas jraso konkreCius asmenis ar jstaigas, kuriems leidZiama teikti informacija, taip
pat detalizuoja, kokig konkrecCig informacija apie save leidzia pateikti.

76. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams)
ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

77. Dél apribojimy pacientui gauti Sig informacijg arba susipazinti su jo medicinos dokumentais
bei medicinos dokumenty iStraukomis sprendZia psichiatras ir paZymi tai paciento medicinos
dokumentuose. Tokiais atvejais atitinkama informacija pateikiama paciento atstovui.

IX. AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

78. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra |monés nuosavybé ir saugoma Jmongje.
Pacientas ar kiti asmenys neturi teis€s jos saugoti, neSioti ar iSnesti i§ Imoneés.

79. Pacientui pasirinkus kita pirminés asmens sveikatos prieZiliros jstaigg, jo medicinos
dokumentai perduodami pasirinktai asmens sveikatos prieZiliros jstaigai sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

80. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1éSomis
turi biiti padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne véliau kaip per 1
darbo dieng nuo paciento kreipimosi. Pacientai dé¢l kopijy kreipiasi j Imonés kliniky padaliniy
registratores.



81. Pacientas, norintis gauti diagnozés ir gydymo apraSymus, privalo pateikti asmens tapatybe¢
patvirtinan¢ius dokumentus ir rastiSkg praSymg. RaSytinés informacijos gavimas yra mokamas
sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka.

X. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS
TVARKA

82. Pacienty siuntimas konsultuoti/hospitalizacijai vykdomas, vadovaujantis LR SAM patvirtinto
siuntimy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos aprasSo nuostatomis. Pirminio lygio gydytojy siuntimg gydytojo specialisto konsultacijai duoda
tik tada, kai pacientui reikalinga aukStesnio lygio ar kitos specialybés gydytojo konsultacija. Pirminio
lygio gydytojai pacientg iStiria pagal savo specialybés medicinos normos reikalavimus. Jei reikia,
siuncia pacientg antrinio lygio ar kitos specialybés gydytojo konsultacijai.

83. Siunciant konsultacijai pas gydytoja specialista, apie tai jraSoma ] E025, uZpildoma forma
E027 pasiraSant el. paraSu ir siunc¢iant | ESPBI IS.

84. Pirminio lygio Seimos gydytojas — gydytojy specialisty komanda turi teis¢ siysti antrinio
lygio specialistams. [tariant sveikatos bitkles, kuriy diagnostika ar gydymas Sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka priskirtinos II-o ar IIl-io lygio stacionaro paslaugas teikianciy jstaigy
indikacijoms, iSkvietus greitajg medicinos pagalba, nukreipiami tiesiogiai | Sias jstaigas.

XI. JMONES ADMINISTRACIJOS, PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

85. Imoneés administracijos darbo laikas pirmadieniais - penktadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val.,
(piety pertrauka nuo 11.30 val. iki 12.00 val.).

XII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU AKTU NUOSTATOS

86. Imonés vadovai, darbuotojai, pacientai ir jy artimieji savo santykius privalo grjsti
geranoriSkumo, savitarpio supratimo ir tolerancijos principais, palaikyti tarpusavyje dalykiSkus
santykius.

87. Imonés darbuotojai vadovaujasi Darbo kodeksu, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu
bei kity teisés akty nuostatomis.

88. Visi Imonés centro darbuotojai privalo:

88.1. laikytis darbo drausmés, darbo rezime nustatytu laiku atvykti j darba, visg darbo laika

skirti darbui;

88.2. sgziningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareigas, kvalifikaciniy kategorijy
reikalavimus, vadovybes teisétus nurodymus;

88.3. laikytis nustatyto prieSgaisrinio rezimo, Zinoti gaisro gesinimo, signalizavimo ir rysio
priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones panaudoti, Zinoti, kaip elgtis kilus gaisrui, Zinoti
zmoniy evakavimo plang ir savo pareigas evakuojant zmones, gelbéjant turtg ir kt.;

88.4. tausoti ir saugoti Imongés centro turtg (instrumentus, jrengimus, inventoriy ir kt.), neleisti jo
gadinti, grobstyti, naudoti savanaudiskiems tikslams;

88.5. taupiai naudoti darbui skirtas medziagas, medikamentus, energetinius resursus;

88.6. imtis priemoniy, kurios paSalinty prieZastis ar susidariusias salygas, trukdancias normaliai
dirbti, kelian¢ias grésmg¢ darbuotojy bei pacienty sveikatai ar gyvybei, Imonés turtui;

88.7. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukcijy;

88.8. naudotis tik techniSkai tvarkingomis darbo priemonémis, atitinkan¢iomis darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;
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88.9. savo darbo vietose palaikyti tvarkg ir Svara, laikytis sanitarijos, higienos ir darbo saugos
reikalavimy,

88.10. Imonés darbuotojai apie darbo metu gautas traumas, susijusius su darbu Gimius sveikatos
sutrikimus, nelaimingus atsitikimus pakeliui ] darbg arba iS jo, privalo nedelsdami pranesti Jmonés
vadovybei, nurodyti jvykio aplinkybes ir pasekmes.

88.11. Imonés darbuotojai (administracijos darbuotojai, gydytojai, slaugytojos) darbo metu turi
biiti prisisege savo identifikavimo korteles, kuriose jraSytas darbuotojo vardas, pavardé, padalinys ir
pareigos.

89. Pacientai privalo:

89.1. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir

prieSgaisrinés saugos klausimais.

89.2. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei.

89.3. Pacientui neleidZiama naudotis jokia Imon¢je esancia medicinos ar buitinés technikos
jranga.

89.4. Pacientui draudZiama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui neleistina
savavaliSkai keisti Imonéje esanciy jrenginiy ir baldy padéties.

89.5. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju budu arba kai ant jy yra issiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

89.6. Darbo sauga ir sveikata Imoné¢je reglamentuojantys teisés aktai: Darbo kodeksas,
Darbuotojy saugos ir sveikatos istatymas, Imoniy darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniai
nuostatai, Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy rengimo ir instruktavimo tvarka, Nelaimingy
atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostatai, Profesinés rizikos vertinimo nuostatai, Imonés
darbuotojy saugos ir sveikatos deklaracija Valstybinei darbo inspekcijai, Darbuotojy apriipinimo
asmeninémis apsaugos priemonémis nuostatai, [sakymas ,,Dé¢l profilaktiniy sveikatos tikrinimy
sveikatos priezitros jstaigoje®, Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai tvarkant krovinius
rankomis, PrieSgaisrinés saugos istatymas, Bendrosios gaisrinés saugos taisyklés, Saugos
eksploatuojant elektros jrenginius taisyklés.

89.7. Darbo sauga ir sveikatg reglamentuojantys Imonés direktoriaus patvirtinti norminiai
dokumentai: Darbuotojo saugos ir sveikatos jvadiné instrukcija, Darbuotojo saugos ir sveikatos darbo
vietoje instrukcijos, Jvadiné (bendra) gaisrinés saugos instrukcija, Padalinio gaisrinés saugos
instrukcija, Gaisro gesinimo planas bei kiti norminiai dokumentai.

XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

90. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai ir pinigai Imong¢je néra imami
saugoti.

91. Imoné¢ teikia tik ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, todél pacienty
lankymo, iSraSymo ir perkélimo i kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas nevykdo.

92. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Imonés direktoriaus jsakymu.

93. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti Imonés teritorijoje, privalo tai suderinti su Imonés administracija.

94. Imonés darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba turi
baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazZeidimy pozymiy (jzeidin¢ja darbuotojg, jam
grasina ir kt.). Tokiu atveju Imonés darbuotojai, reikalui esant, kviec¢ia policija ir informuoja
administracija.
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